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WARUNKI GWARANCJI

Pompa ciepta Tweetop EcoHeat Pro

Zasobnik emaliowany

Okres gwarancyjny trwa 2 lata. W przypadku zarejestrowania pompy na stronie www.tweetop.pl/gwarancjapc
w okresie do 30 dni od daty zakupu pompy, gwarancja zostanie wydtuzona do 30 miesiecy na cate urzadzenie
oraz dodatkowo gwarancja zostanie wydtuzona do 5 lat na zasobnik. Warunkiem obowigzywania gwarancji na
zasobnik jest spelnienie wymogéw okreslonych w pkt. 5 oraz pkt. 6 Warunkéw Gwarancji.

Montaz pompy ciepta powinien by¢ poprzedzony szczegétowym zapoznaniem sie z Instrukcjg Obstugi urza-
dzenia.

Po dokonanid montazu, celem unikniecia awarii urzadzenia, przeprowadz procedure kontrolng opisang w
punkcie 5 Instrukcji Obstugi.

Dowod zakupu oraz wypetniona i podpisana Karta Gwarancyjna jest podstawa do realizowania uprawnien z
tytutu ochrony gwarancyjnej. W przypadku niewypetnionej Karty Gwarancyjnej lub wypetnionej czesciowo
ochrona gwarancyjna nie przystuguje.

WARUNKI GWARANCII

1. Produkt przeznaczony jest wytacznie do eksploatacji o intensywnosci uzytkowania nieodbiegajacej od warun-
kéw indywidualnego gospodarstwa domowego. Producent zapewnia najwyzsza jako$¢ i sprawne dziatanie urza-
dzenia przy uzywaniu go zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi.

2. Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek stwierdzonych w urzadzeniu, a wynikajacych z
ukrytych wad produkcyjnych i konstrukcyjnych, ktére ujawniaja sie w okresie gwarancji. Termin usuniecia usterek
zostanie ustalony pomiedzy gwarantem i uprawnionym z gwarancji. Warunkiem uzyskania $wiadczen gwaran-
cyjnych przez uprawnionego z gwarangji jest:

a) prawidtlowy montaz urzadzenia, zgodny z instrukcja montazu, obowigzujacymi normami, przepisami
prawa budowlanego, zaleceniami producenta, oraz z zasadami sztuki budowlanej,

b)  zgtoszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystapienia,

C)  uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac instrukcji obstugi oraz wszelkich zalecen
producenta.

3. Montazu urzadzenia dokonuje wykwalifikowany instalator. Po dokonaniu montazu wymagane jest potwierdze-
nie tego w Karcie Gwarancyjnej oraz podpisanie oswiadczenia o prawidtowosci dokonanego montazu.

4. Urzadzenie musi by¢ zamontowane zgodnie ze schematem zawartym w instrukgcji obstugi. Wszystkie elementy
zabezpieczajace, takie jak: zawdr bezpieczenistwa, naczynie przeponowe, musza zosta¢ zainstalowane zgodnie
ze schematem montazu.

5. Anode magnezowa nalezy wymieni¢ co najmniej raz na 18 miesiecy. Raz na 12 miesiecy nalezy kontrolowac stan
anody ochronnej i w przypadku jej zuzycia w stopniu wiekszym niz 1/2 nalezy jg wymienic. Zuzyta w wiekszym
stopniu anoda moze by¢ przyczyng nie uznania ewentualnej reklamacji i odmowy dokonania naprawy gwaran-
cyjnej. W trakcie trwania gwarancji nalezy uzywac wytacznie oryginalnych czesci zamiennych. Wymiana anody
nie stanowi zakresu obstugi gwarancyjnej.

6.  Zaniechanie wymiany anody magnezowej i nie udokumentowanie tego w karcie gwarancyjnej we wskazanych
powyzej okresach powoduje utrate gwarancji na zasobnik wody w urzadzeniu. Wymiany anody magnezowej
dokonuje instalator potwierdzajac ten fakt w Karcie Gwarancyjnej.

7. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementdw eksploatacyjnych, np. anoda magnezowa, filtr powie-

trza, termiczno-cisnieniowy zawor bezpieczenstwa, itp.

Pompa ciepta musi by¢ zainstalowana w pomieszczeniu posiadajacym sprawnga kratke $ciekowa w podtodze.

9.  Gwarancja nie s3 objete uszkodzenia urzadzenia spowodowane w szczegdlnosci:

a)  niewlasciwym uzytkowaniem lub nadmierna eksploatacjg urzadzenia przez uprawnionego z gwarancji,
b)  uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,
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c)  zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi, atmosferycznymi, wytadowaniami atmosferycznymi.itpy

d)  uszkodzenia urzadzenia lub jego podzespotéw wynikajace z niewtasciwego transportu urzadzenia/lub
jego przechowywania,

e) zastosowaniem niewtasciwego zasilania elektrycznego oraz przepigciamii spadkami napiecia w sieci elek-
troenergetycznej,

f)  niewlasciwa, niesprawna lub wadliwg instalacja elektryczna (np. podtaczeniem do nieuziemionego gniaz-
da zasilajacego),

g) brakiem instalacji uziemiajacej (ochronnej) urzadzenia,

h)  wykonaniem zmian i przerébek w instalacji elektrycznej i sterowniczej pompy ciepfa,

i) napetnieniem zasobnika woda nie spetniajaca norm jakosci dla wody do napetniania instalacji podgrzewa-
nia cieptej wody uzytkowej, woda musi spetnia¢ wymagania wody pitnej ( Dz. U. nr 203 Poz 1718)

j) uszkodzeniem zasobnika wody powstatego w wyniku wystgpienia zbyt wysokiego cisnienia wody we-
wnatrz zasobnika,

k)  uruchomieniem pompy ciepta, bez uprzedniego wypetnienia zasobnika woda,

I)  sterowanie urzadzeniem za pomoca automatyki innej niz zalecana przez producenta,

m) zabrudzeniem powierzchni parownika,

n)  zabrudzeniem powierzchni wirnika wentylatora powietrza,

0) brakiem odpowiednich filtréw, naczyn przeponowych i zaworéw bezpieczenstwa, dobranych zgodnie ze
sztuka budowlang i przepisami bezpieczenstwa,

p) podtaczeniem do niesprawnej lub grozacej zamrozeniem instalacji,

q)  korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami,

r)  innymi czynnikami powstatymi nie z winy producenta.

Gwarancjg nie sg objete urzadzenia:

a)  wktérych dokonywano zmian lub przerébek przez osoby nieupowaznione,

b)  ktoére nie posiadaja poprawnie i w catosci wypetnionych kart gwarancyjnych oraz nie dotaczono do kart
gwarancyjnych dowodéw zakupu urzadzenia.

Obstuga gwarancyjng nie s objete czynnosci wynikajace z biezacej eksploatacji, regulacji|i konserwacji urzadze-
nia.

Gwarant w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie urzadzenia nie wynikajace z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej.

Gwarancja obejmuje prawo do bezpfatnego usuniecia usterek urzadzenia. Wszelkie dalsze roszczenia uprawnio-
nego z gwarancji, a w szczegoélnosci roszczenia odszkodowawcze z tytutu poniesionych szkdd i utraconych korzy-
$ci, bez wzgledu na ich podstawe prawnag, sa wykluczone.

Czesci lub urzadzenie z usterkami, ktére gwarant wymienit w ramach gwarangji, stajg sie jego wtasnoscia.
Uzytkownik zobowiazany jest zapoznac¢ sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczenstwa.
Niestosowanie sie do tych przepiséw oraz jakiekolwiek samowolne dokonanie zmian i przerébek w urzadzeniu
przez osobe nieupowazniona, powoduje utrate gwarancji.

Urzadzenie nalezy uzytkowac zgodnie z zasadami BHP i p. poz. oraz innymi, okreslonymi prawem powszechnie
obowiazujacym.

Naprawa gwarancyjna zostanie dokonana w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia zgtoszenia wady. Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci za proces naprawy gwarancyjnej, jezeli wymagane naprawy|nie mogg by¢ wyko-
nane z powodu ograniczen importowych czesci zamiennych, zmiany przepiséw prawnych, jak réwniez innych
nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy tj.: sita wyzsza, zdarzenie losowe,
Uzytkownik urzadzenia ponosi koszty nieuzasadnionego wezwania serwisu technicznego w przypadku:

a)  stwierdzenia prawidtowego dziatania urzadzenia, gdy przyczyna zatrzymania byto uszkodzenie w instala-
¢ji wspotpracujacej, np. instalacji zimnej lub cieptej wody w budynku, a takze braku badz btednego zasila-
nia elektrycznego,

b)  usuniecia uszkodzen wynikajacych z winy uzytkownika,

c)  usuniecia uszkodzen wynikajacych z winy czynnikéw zewnetrznych, np. przepiecia w sieci elektroenerge-
tycznej, uderzenia hydrauliczne, itp.,

d)  braku mozliwosci dokonania naprawy urzadzenia z przyczyn niezaleznych od serwisu, np. brak dostepu do
urzadzenia.

Niniejsza gwarancja udzielana jest na urzadzenia zakupione i zainstalowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Za date rozpoczecia ochrony gwarancyjnej urzadzenia uznaje sie date zakupu urzadzenia umieszczong na doku-
mencie zakupu.

Awarie urzadzenia nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: serwis@tweetop.pl, telefonicznie lub osobiscie w punkcie
sprzedazy urzadzenia lub u przedstawiciela firmy montujacej urzadzenie.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o.rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

strona2z2



