Zatacznik nr 2

do Umowy Serwisowej dotyczacej
obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej

KARTA GWARANCYJNA

Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie mito, ze w celu zapewnienia komfortu dostarczenia energii cieplnej na
potrzeby centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej w swoim budynku wybraliscie
Panstwo pompe ciepta EcoHeat Mono firmy Tweetop.

Marka Tweetop gwarantuje Panstwu wysokag jakos¢ techniczng oferowanych pomp ciepta
EcoHeat Mono. Niezawodne dziatanie urzgdzenia wynika z perfekcyjnie zorganizowanego cyklu
produkcyjnego oraz wiasciwie dokonanego montazu.

Montaz pompy ciepta powinien by¢ poprzedzony szczegotowym zapoznaniem sie z Instrukcjg
Obstugi urzadzenia (wytyczne dla Instalatora).

Po dokonaniu montazu, przed przystapieniem do pierwszego uruchomienia przeprowadz
procedure kontrolng opisang w wytycznych montazowych i pierwszego uruchomienia.

Uruchomienie urzagdzenia musi byé przeprowadzone przez Serwis Producenta lub przez
Autoryzowanego Instalatora.

W celu zapewnienia odpowiednich parametréw cieplnych wewnatrz pomieszczen oraz
poprawnosci doboru pompy ciepta urzadzenie EcoHeat Mono musi by¢ wyposazone w
dodatkowe, szczytowe zrodto ciepta (grzatka elektryczna).

Dla pomp ciepta EcoHeat Mono zaleca si¢ wykonaé zabezpieczenie:

- Instalacja dodatkowej pompy obiegowej z niezaleznym zasilaniem, tzw. UPS dla pompy
EcoHeat Mono P6.

- Zawory przeciwzamrozeniowe lub instalacja dodatkowej pompy obiegowej z
niezaleznym zasilaniem dla pomp EcoHeat Mono P10T oraz P17T,

Instalacje grzewczg (obieg pompy ciepta na zewnatrz budynku) mozna réwniez wykonaé
na czynniku grzewczym, jakim jest woda, lecz jedynie w porozumieniu Inwestora oraz
Wykonawcy (wraz ze wszystkimi konsekwencjami wykluczenia gwarancji) w obszarach,
w ktérych nie wystepuja przerwy w dostawie energii elektrycznej do budynku.

W przypadku zamarzniecia czesci wodnej pompy ciepta, urzadzenie nie podlega naprawie
gwarancyjnej. w przypadku nieskutecznego wykonania zabezpieczenia
przeciwzamrozeniowego urzadzenie rowniez nie podlega gwaranc;ji.

Na pompe ciepta udzielamy 36 miesiecy gwarancji na zasadach opisanych w Warunkach
Gwarancji. Rozpoczecie okresu gwarancyjnego rozpoczyna bieg od daty pierwszego
uruchomienia jednak nie pozniej niz 3 miesigce od daty sprzedazy. Warunkiem utrzymania
gwarancji jest prawidtowo wykonany dobdr pompy ciepta.

Integralng czescig Karty Gwarancyjnej sg Warunki Gwarancji.
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WARUNKI GWARANCJI

Produkt przeznaczony jest wylgcznie do eksploatacji o intensywno$ci uzytkowania
nieodbiegajgcej od warunkow indywidualnego gospodarstwa domowego. Producent
zapewnia najwyzszg jakos¢ i sprawne dziatanie urzadzenia przy uzywaniu go zgodnie z
przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi, w tym dokonywania
regularnych przegladdéw serwisowych.

W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia usterek
stwierdzonych w urzadzeniu, a wynikajagcych z ukrytych wad produkcyjnych i
konstrukcyjnych, ktére ujawniajg sie w okresie gwaranciji. Termin usuniecia usterek zostanie
ustalony pomiedzy Gwarantem i uprawnionym z gwarancji. Warunkiem uzyskania
swiadczeh gwarancyjnych przez uprawnionego z gwaranciji jest:

a. prawidtowy montaz urzadzenia przez wykwalifikowanego instalatora, zgodny z
Instrukcjg Uzytkownika, Wytycznymi Montazowymi i Pierwszego Uruchomienia,
obowigzujgcymi normami, przepisami prawa budowlanego, zaleceniami producenta,
oraz z zasadami sztuki budowlanej, potwierdzony podczas zgtoszenia pompy do
pierwszego uruchomienia (protokotem lub w systemie elektronicznym)

b. dokonanie pierwszego uruchomienia urzadzenia przez Autoryzowany Serwis
potwierdzone protokotem z pierwszego uruchomienia, (wystanym na adres e-mail:
serwis@tweetop.pl lub wykonanym w systemie elektronicznym)

c. zgtoszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystapienia, w sposob opisany
w pkt. 24 Warunkéw Gwarancji,

d. uzywanie urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajgc Instrukcji Obstugi oraz
wszelkich zalecen Producenta,

e. okazanie Gwarantowi lub przedstawicielowi Autoryzowanego Serwisu dowodu zakupu
urzadzenia,

Montazu urzgdzenia dokonuje wykwalifikowany instalator a pierwszego uruchomienia
dokonuje Autoryzowany Serwis lub Autoryzowany Instalator. Prawidtowosé montazu
stwierdza Autoryzowany Serwis lub Autoryzowany Instalator przed dokonaniem pierwszego
uruchomienia.

Urzgdzenie musi by¢ zamontowane zgodnie ze schematem zawartym w Wytycznych
Montazowych i Pierwszego Uruchomienia. Wszystkie elementy zabezpieczajgce, takie jak:
zawér bezpieczehstwa, naczynie przeponowe, muszg zosta¢ zainstalowane zgodnie ze
schematem montazu.

Urzadzenie musi by¢ poditgczone do sieci elektroenergetycznej zgodnie z obowigzujgcymi
wytycznymi, przepisami BHP i p.poz. i zabezpieczone bezpiecznikiem nadprgdowym i
odpowiednim wytgcznikiem réznicowo-prgdowym - zgodnie z Instrukcjg Uzytkownika i
Wytycznymi Montazowymi i Pierwszego Uruchomienia.

Pompa ciepta musi mie¢ zapewnione odprowadzenie skroplin oraz zachowane
odpowiednie odlegtosci montazowe (wskazane w Instrukcji Uzytkownika i Wytycznych
Montazowych i Pierwszego Uruchomienia) umozliwiajgce niezaktdcony ruch powietrza

Warunkiem utrzymania gwarancji jest dokonywanie pfatnych przeglgdow serwisowych w
ostatnim miesigcu pierwszego i drugiego roku uzytkowania pompy. Aktualne koszty
przegladu serwisowego i koszty dojazdu znajdujg sie w Cenniku ustug serwioswych
Tweetop. Cennik jest dostepny na stronie www.tweetop.pl.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia urzgdzenia spowodowane w szczegdlnosci:

a) niewlasciwym uzytkowaniem,
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b) uzytkowaniem urzgdzenia niezgodnie z Instrukcjg Obstugi Iub przepisami
bezpieczenstwa,

c) zewnetrznymi czynnikami  mechanicznymi, atmosferycznymi, wytadowaniami
atmosferycznymi itp.,

d) uszkodzenia urzgdzenia lub jego podzespotdw wynikajace z niewtasciwego transportu
urzadzenia lub jego przechowywania,

e) zastosowaniem niewtasciwego zasilania elektrycznego oraz przepieciami i spadkami
napiecia w sieci elektroenergetycznej,

f) podigczeniem do niewlasciwej, niesprawnej lub wadliwej instalacji elektrycznej
niespetniajgcej obowigzujgcych norm elektrycznych,

g) podigczeniem do instalacji elektrycznej bez uziemienia,

h) wykonaniem zmian i przerobek w instalacji elektrycznej i sterowniczej pompy ciepta,

i) napetnieniem instalacji C.O. wodg, ktora nie spetnia norm jakosci opisanych w Instrukcji
Montazowej,

j) uruchomieniem pompy ciepta, bez uprzedniego wypetnienia instalacji C.O.,

k) sterowanie urzgdzeniem za pomocg automatyki innej niz zalecana przez Producenta,

l) zabrudzeniem powierzchni skraplacza,

m) zabrudzeniem powierzchni parownika,

n) zabrudzeniem powierzchni wirnika wentylatora powietrza,

o) brakiem odpowiednich filtrow, naczyn przeponowych i zaworéw bezpieczenstwa,
dobranych niezgodnie ze sztukg budowlang i przepisami bezpieczenstwa,

p) podtaczeniem do niesprawnej lub grozacej zamrozeniem instalacji wodnej,

q) korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami,

r) innymi czynnikami powstatymi nie z winy Producent,

s) zamarzniecie czesci wodnej niezaleznie od przyczyny ze wzgledu na brak
zabezpieczenia,

t) podigczenie elektryczne urzgdzenia badz armatury niezgodne ze schematami
elektrycznymi zawartymi w instrukciji.

Gwarancjg nie sg objete urzgdzenia w ktérych dokonywano zmian lub przerébek przez
osoby nieupowaznione.

Obstugg gwarancyjng nie sg objete czynnosci wynikajgce z biezgcej eksploatacji, regulaciji
i konserwacji urzadzenia.

Gwarancjg nie jest objeta naprawa pompy ciepta w przypadku uszkodzenia i/lub
zanieczyszczenia wymiennika ciepta po stronie wodnej w zwigzku z brakiem
separatora magnetycznego, brakiem inhibitora korozji lub niewyptukaniem instalacji
c.0. W takim przypadku wszelkie koszty naprawy ponosi Uzytkownik.

Zastosowanie elementow ocynkowanych w instalacji c.o. jest mozliwe tylko pod
warunkiem wyptukania instalacji c.o. profesjonalng pompg do ptukani instalacji, np
firmy Fernox lub inng o niegorszych parametrach z zastosowaniem dedykowanych
srodkdw chemicznych. Cata technologia (pompa+chemia) powinna pochodzi¢ od
jednego producenta.

Gwarant w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji
za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia nie wynikajgce z wady produkcyjnej lub
konstrukcyjne;.

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usunigecia usterek urzgdzenia. Wszelkie dalsze
roszczenia uprawnionego z gwarancji, a w szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze
tytutu poniesionych szkdd i utraconych korzysci, bez wzgledu na ich podstawe prawna, sg
wykluczone.
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Czesci lub urzadzenie z usterkami, ktére Gwarant wymienit w ramach gwarancji, stajg sie
wiasnoscig Gwaranta.

Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z lokalnymi warunkami technicznymi i
wymogami bezpieczenstwa. Niestosowanie sie do tych przepiséw oraz jakiekolwiek
samowolne dokonanie zmian i przerobek w urzadzeniu przez osobe nieupowazniona,
powoduje utrate gwaranciji.

Urzadzenie nalezy uzytkowac zgodnie z zasadami BHP i p. poz. oraz zgodnie z innymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za proces naprawy gwarancyjnej, jezeli wymagane
naprawy nie mogg by¢ wykonane z powodu ograniczen importowych czesci zamiennych,
zmiany przepisébw prawnych, jak rowniez innych nieprzewidzianych okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy ij.: sita wyzsza, zdarzenie losowe.

Wady Ilub usterki ujawnione w okresie gwarancji i zgloszone Gwarantowi lub
Autoryzowanemu Serwisowi w terminie 48 godzin od momentu ich wystgpienia bedg
usuwane niezwtocznie, lecz nie diuzej niz w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia
reklamacji. Okres ten moze ulec wydtuzeniu o czas sprowadzenia czesci zamiennych od
Producenta.

Uzytkownik urzgdzenia ponosi koszty nieuzasadnionego wezwania serwisu technicznego
w przypadku:

a. stwierdzenia prawidtowego dziatania urzgdzenia, gdy przyczyng zatrzymania byto
uszkodzenie w instalacji wspotpracujagcej, np. instalacji zimnej lub cieptej wody,
ogrzewania w budynku, a takze braku badz btednego zasilania elektrycznego,

. usuniecia uszkodzen wynikajgcych z winy uzytkownika,

c. usuniecia uszkodzen wynikajgcych z powodu czynnikbw zewnetrznych, np.
przepiecia w sieci elektroenergetycznej, uderzenia hydrauliczne, itp.,

d. braku mozliwosci dokonania naprawy urzgdzenia z przyczyn niezaleznych od
serwisu, np. brak dostepu do urzadzenia

e. stwierdzenia usterki z przyczyn, wytgczajgcych odpowiedzialnosé z tytutu udzielone;j
gwaranciji.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci serwisowych, kontrolnych, pomiarowych i regulaciji
uktadu, dokonywanych na sprawnym urzgdzeniu bez zwigzku z jego awarig (takie
czynnosci mogg by¢ dodatkowg ustuga, ptatng zgodnie z obowigzujgcymi cennikami)

Niniejsza gwarancja udzielana jest na urzgdzenia zakupione i zainstalowane na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

Za date rozpoczecia ochrony gwarancyjnej urzadzenia uznaje sie date uruchomienia
urzadzenia, lecz nie dtuzej niz 3 miesiecy od daty zakupu umieszczonej na dokumencie
zakupu.

Awarie urzadzenia nalezy zgtasza¢ do Autoryzowanego Serwisu w aplikacji Locatick lub na
adres e-mail: serwis@tweetop.pl, telefonicznie pod nr: 665 120 023, osobiscie w punkcie
sprzedazy urzadzenia.

Lista Autoryzowanego Serwisu dostepna jest na www.tweetop.pl.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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Dane identyfikacyjne urzadzenia

NAZWA UFZGAZENIA: ...ttt ettt et
MOAEI UrZGazZENia: ... e e et

Numer fabryCzny Urzgdzenia. ............ooieein i

Miejsce Instalacji

Imie i Nazwisko wtasciciela Urzgdzenia: ....... ..o
Adres MoNtazu UrZgaZENIA: .......o.iie e
0] o= PP
[0 T0 I oo T 07 (0 11 PP
01T £ o701 o ] PP

Nr telefonu wiasciciela urzadzenia: ........ ...

Urzadzenie zostato kupione od

N = A= T T4 0 N
AAIES Iy L e e e

N T 1/

Montaz urzadzenia

Data zaKupu UrZgdzenia: ........oueiiii et
Data instalacji Urzgdzenia: ...

Data pierwszego uruchomienia urzgdzenia: ............cooiiiii i

Dane firmy instalujacej urzadzenie

N ZWaA FITNIY o e e e
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N T A 0L T 0

Uruchomienie urzadzenia

Data uruchomienia Urzadzenia: .............ouiuiii i
Dane Autoryzowanego Serwisu:

NP 412 T T 1) PP
AT S Ty e
N T P

Oswiadczamy, ze urzgdzenie - pompa ciepta, do ktérego odnosi sie niniejsza Karta
Gwarancyjna, zostato zamontowane pod wzgledem hydraulicznym i elektrycznym, zgodnie z
obowigzujgcym Prawem Budowlanym, z zachowaniem wszystkich norm i przepiséow
bezpieczenstwa, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i BHP oraz szczegéfowymi
wytycznymi firmy Tweetop sp. z o.0.

MiIEJSCOWOSE, ANIa: ...eieiii i e e e ettt e et e

Podpis
Autoryzowanego Serwisanta
Autoryzowanego Instalatora
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Dziennik usterek

Dane firmy Data i podpis
L Usterka — opis awarii wykonujgcej osoby
P Wykonane czynnosci naprawcze naprawe wykonujgcej
(pieczatka) naprawe
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INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tweetop Spétka z o.0. z siedzibg w Szczecinie,
przy ul. Ludowej 24c, 71-700 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow za numerem KRS
0000035364, dziatajaca poprzez swoj Zarzad, adres e-mail: mamrycz@tweetop.pl, telefon
kontaktowy 725453195, (dalej jako ,,ADQ”).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji uprawnien i obowigzkéw ADO, w
szczegblnosci w zakresie prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej i Swiadczonych ustug.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji ustugi na Pana/Pani rzecz,
polegajacej na: realizacji ochrony gwarancyjnej (art. 6 ust 1 lit b ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.).

Wszystkie dane osobowe s3 przetwarzane jedynie w niezbednym zakresie. Dane osobowe nie s3
przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Dane osobowe
nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres przewidziany przez obowiazujace w tym zakresie
przepisy, a w razie braku regulacji w tym zakresie - przez czas niezbedny do wykazania
prawidtowosci zrealizowanej ustugi i przedawnienia roszczen wynikajacych z danego stosunku
prawnego.

W niektérych wypadkach dane osobowe sa przekazywane zaufanym partnerom Spoétki, w
szczegblnosci

podmiotom $wiadczgcym ustugi. Dane beda przekazywane na podstawie odrebnych umoéw o
powierzeniu przetwarzania danych. Podmioty przetwarzajace przetwarzajg dane na podstawie
umowy ze Spo6tka i tylko zgodnie z poleceniami Sp6tki.

Podmiotowi danych przystugujg - w oparciu o obowigzujace przepisy RODO (z uwzglednieniem
ograniczen tam wskazanych) - nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, co pozostanie jednak bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

b. prawo dostepu do danych osobowych,

C. prawo zadania sprostowania danych osobowych,

d. prawo zadania usuniecia danych osobowych,

e. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczeg6lna

sytuacje,

g. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Sp6tki danych

osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym, nadajgcym
sie do odczytu maszynowego.

Podmiot danych moze zazadac, aby jego dane osobowe zostaly przestane do innego
administratora. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych,
ktére administrator przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie zgody.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Ewa Bak-Mamrycz
mamrycz@tweetop.pl

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong

danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podpis Uzytkownika Podpis
Autoryzowanego Serwisanta
Autoryzowanego Instalatora
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